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TERJEMAHAN

DOKUMENTASI SISTEM
PENGURUSAN KUALITI (SPK)
MS 1SO 9001:2015 TAHUN 2019
(SKOP PERKHIDMATAN UTAMA
DAN SOKONGAN)

PUSAT PEMAJUAN KOMPETENSI BAHASA (CALC)



PELAKSANAAN AKTIVITI PENTERJEMAHAN

DOKUMEN ISO UPM

Lantikan penterjemah
& kerja terjemahan

Perbi CQA bermula Pe
Kenalpasti dokumen erbincangan ’ : .
g & CALC dan Bursar 23/9 - terima dokumen Bengzléell)fcerjegnahzaz)r; ;m . doi(e
Perbincangan projek berkaitan caj Pej Bursar (tetapi ada ( isember ) diter
terjemahan (CQA- (2?5312?2%?8) pindaan dokumen) Bengkel terjemahan siri Ill
CALC) (30 Disember 2019) {
JAN-MAC JULAI SEPT - bersama wakil CQA 2
2019 2019 2019 DIS 2019
L] ® o ° < - - °
0GOS
MEI 2019 OKT JAN 2020
2019 2019
JPU ke-682 lulus bayaran Semakan terjemahan
CALC hant
SebuTﬁgr_ggaaEear perkhidmatan ke CALC Bengkel (termasuk
CQA. (23 Ogos 2019) terjemahan siri | penambahbaikan)
(10 Oktober 2019)
CQA majukan Terima dokumen daripada anuari 20
kertas ke JPU CQA - kecuali Bursar

(28 Ogos 2019)




ISU PROSES TERJEMAHAN DOKUMEN SPK MS SO 9001:2015

» Kelewatan mendapat kelulusan JPU (lulus bulan Ogos 2019)

» Terdapat pindaan dokumen (Pejabat Bursar) - mungkin menyebabkan dokumen
terjemahan tidak dapat disiapkan sepenuhnya mengikut perancangan

AGENDA BENGKEL TERJEMAHAN DOKUMEN ISO
» Siri | (10 Oktober 2019)

Perbincangan berkaitan penggunaan terma yang betul

Penyelarasan terma dan perbendaharaan kata

» Siri Il (20 Disember 2019)

Maklumbalas terjemahan oleh penterjemah kedua.

Masalah dan isu berbangkit berkaitan penggunaan terma dan perbendaharaan kata .
» Siri lll (30 Disember 2019)
Cadangan untuk menjemput wakil CQA / peneraju terlibat

Penambahbaikan dokumen yang telah diterjemah sebelum dihantar ke




BILANGAN
YANG
DITERIMA

PRA SISWAZAH

(PU-PS)
SISWAZAH 29
(PU-S)

PENYELIDIKAN 4
(PU-PY)
PENDAFTAR 12
BURSAR Belum terima
(belum terima dokumen yang
10 dokumen dipinda
yang dipinda) setakat

8/12/2019

STATUS PROSES TERJEMAHAN

STATUS TERJEMAHAN

Terjemahan Semakan/ Selesai
Suntingan

Telah siap Dalam proses
kecuali
UPM PU PS P006 26.5.2017 sedang

dalam proses
Telah siap Dalam proses

Arahan Kerja masih dalam proses

Telah siap kecuali Dalam proses
UPM PU PY P001 19.4.2019 sedang

dalam proses
Sedang diterjemah

PERUBAHAN
17 dokumen hantar - 10 pinda, 4 gugur

Dalam proses:

1. SOK/KEW/BR001/BUY
2. SOK/KEW/BR033/BYR
3. SOK/KEW/BR043/AKN



